
TICKET RESTAURANT POUR TOUTE LA RÉGION CPDL

Le sondage sur les avantages restauration mené
par la direction, au mois de juin, avait donné des
réponses sans ambiguïté pour la plupart des sites
de CPDL : ce sera ticket restaurant (TR) pour
tous.
Seul les résultats du site du MANS, ont nécessité
une adaptation, car l’avantage penchait du côté de
la restauration collective (pour 56% des
répondants). Mais avec un tel résultat, les équipes
de prélèvement auraient été privées d’avantages
restauration, en cas de planification sur site.
L’UNSA a donc alerté la direction à ce sujet, en
suggérant que le site du Mans soit géré comme 2
sites différents pour respecter les souhaits et les
contraintes des 2 activités (le labo IH DEL/
métrologie et le prélèvement), et surtout qu’une
partie du personnel du Mans ne se retrouve pas
sans avantage restauration.
La réponse de la direction nous a été apportée au
CSE de septembre, une réponse qui devrait
satisfaire le plus grand nombre, et surtout qui
permet à chaque salarié de bénéficier d’un
avantage restauration : ce sera ticket restaurant
pour tout le site du Mans, avec maintien de
l’accès au self à un tarif négocié par la
direction (7,69€ par repas), tarif sans
participation de l’EFS.

L’UNSA se satisfait de cette alternative, bien plus
avantageuse que le maintien de la restauration
collective pour tous.

L’UNSA VOUS INFORME

Et maintenant, comment ça va se passer ?

La direction devrait prochainement recueillir
votre souhait de bénéficier des TR. Pour
rappel, vous pouvez renoncer aux TR (si vous ne
souhaitez pas payer 3,36€), mais dans ce cas,
vous renoncez à votre avantage restauration.
A priori, les cartes devraient être envoyées d’ici
fin octobre (carte non créditée) pour vous laisser
le temps de vous familiariser avec la carte et
l’application BIMPLI (l’appli vous permettra de
suivre les mouvements de la carte : le crédit de
vos TR et vos dépenses).
Les avantages resto acquis en octobre,
seront débités sur la paie de novembre et la
carte chargée en novembre, également.

A quoi ça sert un syndicat ?
Défendre l’intérêt de tous les salariés, c’est
notre mission. Nous ne pouvions pas laisser une
partie du personnel sans avantage restauration.

Sans l’alerte de l’UNSA, la restauration collective
aurait été maintenue pour tout le personnel du
Mans, conformément au résultat du sondage.

Grâce à notre intervention auprès de la direction
et à la négociation du responsable du site du
Mans avec la direction du self, tous les
personnels du Mans vont pouvoir bénéficier
d’un avantage restauration.



Relation donneur À Distance (RAD) 
Déploiement de l’outil                    CPDL

DIABOLOCOM est un outil qui va permettre de gérer les relations téléphoniques à distance avec
les donneurs (RAD).

Démarrage en septembre pour une mise en place opérationnelle en novembre.

DIABOLOCOM est un outil réputé plus ergonomique que l’outil actuellement utilisé, ce qui devrait
permettre aux téléopérateurs de limiter les manipulations pour ouvrir les fiches donneurs, et
autres dossiers nécessaires à la gestion des appels téléphoniques.

L’activité RAD au sein de notre établissement englobe :
• La gestion de toute la donnée entrante (c’est-à-dire quand le donneur
cherche à nous contacter), quel que soit le canal de communication
• La gestion des appels téléphoniques sortants (aussi appelés « phoning »)

Déjà déployé en OCCITANIE et en cours de déploiement en Grand EST,
CPDL est la 3ème région à déployer DIABOLOCOM.

Cadence de travail :
La direction préfère parler d’un nombre de fiches à traiter par heure, plutôt que d’un nombre
d’appels à émettre par heure. Par ailleurs, le personnel pourra gérer lui-même ses temps de
pauses par un changement de statut dans le logiciel.

N’hésitez pas à nous contacter, en cas de difficulté : unsa.cpdl@gmail.com

Modification du PCA de CHATEAUROUX

Le PCA est en place depuis le 06 mai 2024.
En raison de l’absence de technicien, le site a dû modifier ses horaires de fermeture, passant de 
19h30 à 18h30, du 05/08/24 au 15/09/24.
Il est encore trop tôt pour se prononcer sur l’évolution de la situation, mais l’arrivée récente de 2 
techniciennes de laboratoire est encourageante.

Bon courage à toute l’équipe de CHATEAUROUX et aux équipes des autres sites qui aident
au bon déroulement de ce PCA (notamment les équipes d’IH DEL de BOURGES et TOURS).

L’ensemble des élus du CSE a approuvé les budgets rectificatifs 2024 (budget de fonctionnement
et budget des activités sociales et culturelles) et a voté favorablement pour une nouvelle
prestation qui va être testée à partir du mois prochain. Vous allez bientôt avoir accès à la
plateforme « tout apprendre ».

BUDGET de fonctionnement et des activités sociales et 
culturelles du CSE

Nouveau : toutes les infos UNSA EFS sur le site internet
efs.unsa.org 
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Information sur la Politique de Recherche et 
Développement Technologique de l’EFS CPDL

Le laboratoire de recherche de l’EFS-CPDL est situé à Nantes.
Il est engagé depuis de nombreuses années dans la recherche dans le domaine des greffes de
CSH en étroite collaboration avec les hématologues greffeurs du CHU de Nantes, centre majeur au
niveau national dans les greffes de CSH. De nombreuses activités de l’EFS sont associées à la
sélection des donneurs (laboratoire HLA et service des prélèvements), l’obtention et la préparation
des greffons (unité d’ingénierie cellulaire, service des prélèvements, laboratoire de qualité
biologique, centre de santé) et l’approvisionnement en Produits Sanguins Labiles (PSL) pour
répondre aux besoins en plaquettes et/ou globules rouges des patients après leur greffe
(Laboratoire d’immuno-hématologie, distribution des PSL…). Notre laboratoire de recherche a
engagé ses efforts dans les domaines de recherche axés sur la biologie des cellules Natural Killer,
lymphocytes ayant des fonctions anti-leucémiques et donc un rôle immunologique important dans le
contexte de la greffe de CSH.
Les 3 grands axes de nos recherches visent à :
- mieux comprendre les mécanismes immunogénétiques qui orientent la structuration et la diversité

des répertoires cellulaires NK
- identifier et comprendre les interactions moléculaires établies entre les cellules NK et les cellules

leucémiques
- manipuler les cellules NK pour proposer des immunothérapies innovantes dans le traitement des

hémopathies malignes.

L’équipe de recherche de CPDL travaille en partenariat avec l’INSERM et le CNRS, participe à la
formation des étudiants, réalise des publications scientifiques, expositions (ex MINUSCULE),
webinaires…

Contact UNSA – mail : unsa.cpdl@gmail.com : tel : 06 07 26 31 57 


